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CSI, tiim faaliyetlerinde etik ve sorumlu davranmayi ilke edinmis bir saha aragtirma sirketidir. Bu belge
sirket icindeki risk yonetimi ¢ergevesini tanimlar

Bu belgede sunulan risk yonetimi ¢ergevesi, anket ve oylamalar i¢in veri toplanmasi, CATI Voxco
sisteminin kullanimi ve Paris-Aubervilliers'deki Equinix sunucularinda barindirilan teknik altyapi dahil
olmak iizere tiim faaliyetlerimiz i¢in gegerlidir. Amacimiz, faaliyetlerimizin siirekliligini, itibarimizi ve
miisterilerimizin verilerini korumak amaciyla risklerin proaktif ve yapilandirilmisg bir sekilde
belirlenmesini, degerlendirilmesini, yonetilmesini ve izlenmesini saglamaktir.

o Risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, azaltilmasi, izlenmesi ve raporlanmasi i¢in kapsamli bir
cerceve olusturun.

e Yasal, diizenleyici ve s6zlesmesel gerekliliklere uyumu saglayin.

¢  Varliklarimizi, teknoloji altyapimiz1 ve verilerimizin biitiinligiinii koruyun.

e Yonetim Kurulu: Stratejik gozetim saglar ve tiim risk yonetimi politikalarini onaylar.

e Risk Komitesi: Risk maruziyetini dizenli olarak gdzden gecirir ve kontrol dnlemlerinin
etkinligini saglar.

e Genel Yonetim: Risk yonetim stratejilerini uygular ve temel risk gostergelerini izler.
e Operasyon Yoneticileri: Gunlik operasyonlarla ilgili riskleri belirler ve yonetir.

o BT ve Guvenlik EkKipleri: Voxco CATI sisteminin ve Equinix'te barindirilan altyapinin
giivenligini ve dayanikliligini saglayarak teknoloji risklerini yonetin.

o I¢ Denetim: Risk yonetimi uygulamalari ve politikalarina uyumu dogrulamak amaciyla bagimsiz
denetimler gerceklestirir.

e Belirlenen tiim riskleri, bunlarin olasiliklarini ve potansiyel etkilerini belgeleyen bir risk kaydi
tutun.
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